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KSM is een leverancier van koel- en smeermiddelen, als ook een portfolio aan producten en diensten die
samenhangen met het gebruik van (koel)smeermiddelen binnen de industrie. De ambitie van KSM laat zich
vangen in het volgende statement:

“KSM is specialist in smeer-technisch onderhoud bij metaal en industrie. Wij houden ons bezig
met het helpen van klanten om maximaal bedrijfsresultaat te realiseren door middel van
optimaal smeer-technisch onderhoud. Dit doen wij door ons pakket van smeermiddelen,
diensten, apparatuur, software en consultancy af te stemmen op de wensen en eisen van de
klant. Wij werken volgens een methode waarbij we een brede inventarisatie bij de klant
uitvoeren naar relevante aspecten m.b.t. onderhoud en deze uitwerken in maatwerk plan van
aanpak en Business Cases, die we een voor een bij de klant invoeren en achteraf evalueren. Zo
werken wij stap voor stap aan het verlagen van de kosten en problemen bij onze relaties”

Door de kennis en ervaring op deze wijze in te zetten streeft KSM ernaar meer waarde creéren voor relaties,
dan de directe kosten die de relatie heeft aan de producten en diensten van KSM. Nagestreefde klantvoordelen
bevinden zich op het gebied van kostenverlaging, risicoreductie, verbeterde machinebeschikbaarheid,
verhoging productiecapaciteit met bestaande middelen, reductie verspillingen, reductie chemicaliéngebruik,
etc.

Bij alles wat KSM aanbiedt en uitvoert, kijkt men nadrukkelijk naar het VGM kader. Een uitdrukkelijk onderdeel
van haar beleid is om veiligheid en gezondheid van de werknemers, derden en het milieu zo goed mogelijk te
waarborgen als ook te voldoen aan vigerende wet- en regelgeving. Het gehanteerde VGM beleid is erop
gericht om persoonlijk letsel alsmede materiele- en milieuschade te voorkomen. Dit geldt in alle gevallen en
voor alle personen, onafhankelijk wanneer of waar men zich bevindt. KSM als organisatie is gecertificeerd
volgens, en werkt compliant aan, de ISO 9001:2015 norm.

VGM vormt een onderdeel van alle beleidsoverwegingen en het kwaliteitszorgsysteem is volledig geintegreerd
in de operationele bedrijfsvoering . De directie van KSM ontplooit zelf de initiatieven en informeert en
stimuleert het personeel met betrekking tot milieubewustzijn, arbeidsveiligheid, welzijn en gezondheid.

Deze beleidsverklaring wordt uiterlijk per ultimo 2027 herzien,
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